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" Plandelaprésentation

= Operateur.

= Vue d’ensemble du systeme Accu-Check Inform Il
= Reactif.

= Controle de qualite (CQ).

= Spécimen.

= Test patient.

= Interprétation des résultats.

= Assistance.

= Certification.

= Systeme de dépannage.



Lecteur de glycémie Accu-Chek Inform Il
Socle (ou base).

Coffret.

Contenant de 50 bandelettes réactives.

Bouteilles de solution de contrble de
qualité 2 niveaux (CQ).

D T -

_.
== ACCU"CHEK > -.
ACCU-CHEK >== —-
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Permet de faire un examen de biologie
medicale délocalisée (EBMD).

Mesure quantitative d’'une glycémie sur du
sang total capillaire.

Méthode de dosage differente de celle utilisée
par le laboratoire.

Utilité clinique : Dépistage et suivi de I'état
glycémique du patient. Attention! n’est pas
recommandé pour le diagnostic du diabete.



Port d'insertion

bandelette
Lecteur code a barres

|

|

ACCU-CHEK Inform I

Main Menu .}:3‘;3]

Ecran tactile

¢ o ©—— Contacts de recharge

;-;w ®—— Fenétre infra-rouge
Bouton 6 HH=] 6 (permet la transmission
marche/arrét § <y des donnees)

Attention! valeur de l'appareil = 700$



Utilisation de I'appareil avec le doigt seulement.

Aucun autre objet ne doit étre utilisé.
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= Fréequence : apres chaque utilisation.

= Eteindre I'appareil avant de le nettoyer.

= Matériaux : une lingette de germicide humide et non mouillée et porter des
gants.

Attention! Eviter de laisser pénétrer le liquide dans le port d’insertion des

bandelettes. Conserver I'appareil a I’horizontal lors d’un test pour éviter que

du sang ou du liquide ne pénetre dans la fente d'insertion des bandelettes. Une

fente d’insertion contaminée peut briser I'appareil.




A I'extérieur de la chambre du patient:
1.

2.
3.
4.
5.
6.

Au besoin, faire un test de contrble de
gualité.

Entrer votre ID de l'utilisateur.

Choisir « test patient ».

Entrer le numéro de dossier du patient.
Scanner le lot de bandelettes.

Insérer le lecteur de glycémie dans le
sac d’'isolement. Assurez-vous que la
fente pour la bandelette est mise vis-a-
vis la fente du sac.

Insérer la bandelette

A Pintérieur de la chambre d’isolement:

8.

Effectuer la glycémie capillaire.

Avant de sortir de la chambre
d’isolement:

9. Jeter la bandelette.

10. Inverser le sac d’isolement pour
I'enlever du glucomeétre et jeter-le dans
la poubelle de la chambre.

A Pextérieur de la chambre d’isolement:

11. Nettoyer le lecteur de glycémie le port
d’insertion vers le bas a I'aide d’'une
lingette de germicide.
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Dés que I'appareil est mis sur la base, il initialisera une connexion afin de
se synchroniser (téléchargement).

\

Délais avant les
prochains contrOles de  ~__ ACCU'CHEK
qualité. ~ . L'icone de pile

QC Due: Immediately .
montre le niveau de

Connectivite sans fil charge (compléte).

(non-disponible)

MXX/)

11/13/07 g

O : & / = a fonctionné.
Icdnes représentant I'état de la @’)]] atonctionne
derniere tentative de communication

(téléchargement). i GS = n’a pas fonctionné.




/0—20 cm
- 4-8in

o ORORO
Procedure d’utilisation.
b
1. Appuyer et relacher la touche. i @ Q
2. Balayer le code a barres (10 a 20 cm de [fj @ @
distance). 'R
(© (@ (o
v Bip retentit = lecture de code a barres % L v )
réussie. 18.09.13 ¥ -
v" Le lecteur s’éteint aprés 5 secondes.

I'opérateur.

—~—

Lorsqu’activé, il permet d’identifier.

l'usager (code a barre bracelets).
le lot de bandelettes reactives.
les solutions de contrble de qualité.

-




Fenétre infra-
rouge (IR).
Permet la
transmission
des résultats

Contacts de

recharge

Lorsque vous avez terminé d’utiliser le
lecteur de glycémie, vous devez le
remettre immeédiatement sur sa base afin
de permettre :

=  Aux autres utilisateurs de le localiser.

= Larecharge de la pile du lecteur de
glycémie (charge compléte en 6 heures).

= Le transfert automatique de données
dans le dossier patient.

= La mise a jour du logiciel du lecteur.

Témoin lumineux : Renseigne sur la capacité du socle a transmettre I'information.
Lorsque la base fonctionne correctement le témoin lumineux vert est allumé.






Conformément aux normes relatives aux Examens de Biologie Médicale
Délocalisées (EMBD), il est obligatoire de retracer I'individu qui a effectué une
analyse.

Vous devrez donc obligatoirement entrer votre code d’utilisateur (sur le
clavier ou en balayant votre code a barres sur la carte d’employé) avant
chaque test de glycémie capillaire ou test de CQ.

Code utilisateur
= Pour les employés du CSSSNL, numéro d’employé (4 ou 5 chiffres).

= Pour les autres utilisateurs (enseignants et personnels d’Agence), un ID
unique est attribué par le laboratoire.

Eteindre le lecteur de glycémie aprés avoir complété vos tests pour éviter
gue des analyses effectuées par une autre personne vous soient imputees.



Marche a suivre.
1. Sivous avez un code a barres : utiliser le lecteur.
2. Sinon, entrer manuellement votre ID opérateur.

3. Confirmer votre identité.

Votre numéro —7

d'identification
d'opérateur sera
affiché ici.

0l0/0/C

L

Pour supprimer _—>» @

S~ Appuyer sur le bouton,

puis relachez-le.
Le lecteur émet un bip lorsque
le code a barres est lu

Appuyer sur la touche

toute la saisie [1aem13

pour confirmer.






Caractéristiques.

Principe analytique: électrode.

Chargement de I'échantillon : par capillarité.
Volume d’échantillon requis : 0,6 pL.

Plage de lecture : 0,6 - 33,3 mmol/L.

Délai pour générer un résultat : 5 secondes.

La fenétre jaune doit étre completement remplie (de sang ou
de solution de CQ) en une seule tentative.

ACCU-CHEK >
ACC U-(;HEK >

Attention. Ne pas réappliquer de
sang sur une méme bandelette.



mballag

= Format d’emballage: 50 bandelettes par contenant.

= Pot identifié d'un code a barres associé a un numéro de lot
(unique dans tout le CSSS).

Conditions de conservation.

= Dans leur pot d’origine seulement (ne jamais transférer d’'un contenant a un autre).

= Entre 2 - 30°C et 10 - 85% d’humidité, loin des éléments de chauffage, fenétres et
endroits humides.

= Ne pas congeler (ex.: voiture I'hiver).

Condition d’utilisation.

= La bandelette doit étre utilisée des la sortie du flacon.

= Jusqu’a la date d’expiration indiquée sur le flacon, indépendamment de la date
d’ouverture.

Attention! La puce de calibration contenue dans le pot peut étre jetée (réservée
uniguement a l'usage du laboratoire).



de la bandele

Erreurs consells

Contenant de bandelettes
réactives trouvé sans bouchon
ou mal fermé .

Bandelettes réactives trouvées
hors de leur contenant .

Température de conservation des

bandelettes réactives inadéequate.

Jeter le contenant de bandelettes
réactives.

Jeter les bandelettes réactives.

Passer les 2 niveaux de contrble de
qualité et continuer d’utiliser si les
CQ sont conformes.

Jeter la bouteille si non.



\/

- Interprétation




Les CQ permettent de vérifier I’état.
= Du lecteur de glycémie.

= Des bandelettes réactives.

= La technique de l'utilisateur.

Fréguence ou motivation (les 2 niveaux).

sty = Lors de Pouverture d’une nouvelle boite de
Message affiché a I'écran bandelettes.

= A toutes les 96 heures (si non-respect,
I'appareil sera verrouillé).

= Lorsqu’un niveau de CQ échoue (si non-respect,
I'appareil sera verrouillé).

= Lors d’'un doute pour un résultat de patient

ACCU-CHEK obtenu.
= Lorsqu’un pot de bandelettes subit un
Echéance de CQ : Immédiate changement de température important.

= Lorsque I'appareil subit un choc.
N ™
@”““’L"S‘EJ JLX]( > ) = Lorsqu’une situation inhabituelle survient.

18.09.13 O (—
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Niveau bas. 1
(bouchon gris)

o0 UG

Prri Povio ) , ,
R g Niveau elevé. 2
i3 e ! (bouchon blanc)
S ——

Entreposer entre 2 et 30°C.

Stable jusqu’a 90 jours apres l'ouverture.

Attention. Indiquer la date de péremption sur I'étiquette rouge
« Jete le. » de chacun des flacons. Aussi ne pas cacher

le code a barres ni le numeéro de niveau avec I'étiquette.

Vous pouvez vous procurer des rouleaux de 100 etiquettes «jeté le» au
magasin avec ce code : 55-00517

Jeter lorsque la date de péremption est atteinte.




péremption).

Entrer votre ID opérateur.

5. Scanner (I

Dans le menu
principal,

sélectionner « Test

de CQ ».

"Menu Principal 12:48

( \?j}\ Test Patient )

ECDP

Examen des
( résultats )

)

Se laver les mains et enfiler les gants.

Vérifier la date de péremption des bouteilles de solution de controle
(adéquat si utilisées 90 jours aprés I'ouverture et avant la date de

18.09.13 O

la bouteille de

solution de CQ ou

sélectionner le
niveau a I’'écran.

—~



A

6. Tenir 'appareil en position horizontale et introduire la bandelette dans le
port d’insertion de I'appareil.

7. Inverser doucement la bouteille de CQ (3 x) et jeter la premiere goutte.
Attention! Ne pas secouer la bouteille.

8. Attendre la disparition du symbole de sablier.

9. Appliguer la goutte de CQ sur la bandelette. Attention! Verifier qu’il n'y ait
pas de bulles d’air dans le goulot du flacon et remplir la fenétre jaune en
une seule tentative.

10. Attendre l'affichage du résultat a I'écran.

"Test de CO eI Test de CO T Test de CO 148
Contrile N2 [Sevé] 12305 Contréle N2 [ devs) 12345 Contrile N2 (élevé) 123456
Lot band. 545734 Lot band. 545754 Lot band. 545794

4TI
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124
Contréle N2 (élevé) 123456
Date 18.09.13 12:48
()
18.09.13 @ & m—

Contrdle réussit
Valider avec (v )
Vous pouvez faire des tests patients.

‘
Apparition du resultat sous forme de message.

'Test de CQ 12:48

Controle N2 (élevé) 123456
Date 18.09.13 12:48

FAIL

Echec du CQ

VOous pouvez ajouter del a 3
commentaires (predéfinit ou

personnalisé) et refaire le test.
Attention. Lors d’'un deuxieme

échec, aviser un super-utilisateur,
et retirer le glucometre du service



eC

Les causes d’erreur les plus fréquentes.

ED v" Solutions expirées. -
Contride N2 (dlevd]) 123456
Dae 180013 124

FAIL v" Solution non-mélangée avant I'analyse.

v Bec verseur souillé (ex. glucose cristallisé
— Jeter la premiere goutte).

o) W

- v Inversion des niveaux de CQ.

v" Evaporation (fioles mal fermées).

v Conditions de conservation (bandelettes ou
CQ) non-respectées (ex.: T°).

A préciser dans votre commentaire.






al

i
Lancettes :

~ <— Capuchon de
g securité

Conditions de conservation :
= Température de la piece

Condition d’utilisation :

= Jusqu’a la date d’expiration indiquée sur la boite

= Usage unique

= Stérile

= Ne pas utiliser si le capuchon de sécurité est absent

= Disposer dans un contenant rigide de déchets biomédicaux pour objets
piquants/tranchants



rocedure m

. S’il'y a lieu, vérifier 'ordonnance médicale.

Dans le respect de la confidentialité du patient, verifier
son identité (double identification positive de 'usager =
nom et prénom (obligatoire) et soit numéro de dossier
et/ou numero d’assurance-maladie et/ou date de
naissance) et obtenir son consentement éclairé
(normes d’agrément).

Rassembler le matériel nécessaire pour le prélevement.
. Se laver les mains et mettre des gants.

Installation du patient (confort et sécurité). Attention.
Les nouveau-neés doivent étre positionnés sur le ventre
ou le dos.



roceaure

6. Seélectionner le site de ponction : la ponction doit étre
faite sur le coté palmaire du bout du doigt.

7. Aseptiser (tampon d’alcool isopropylique) et laisser
secher completement a I'air ou asseécher avec une
compresse le site de ponction.

8. Maintenir un bon contact entre I'auto-piqueur et la peau
de l'usager avant de déclencher celui-ci et effectuer la
ponction.

9. Toujours eéliminer la premiere goutte de sang en
I’essuyant (compresse).

10. Effectuer 'analyse avec le lecteur de glycémie.



—

Eleuls

Contamination de I’échantillon par
I’alcool.

Contamination de I’échantillon par
du liquide interstitiel (pression
excessive pour obtenir une goutte de
sang).

Contamination de I’échantillon par
une autre substance (ex.: main sale,
creme a main).

Goutte de sang insuffisante

Erreurs potentielles associées au
prelevement/échantillon

J)

Consells

2

Laisser sécher completement l'alcool a
I'air ou assécher avec une compresse et
essuyer la premiere goutte du prélevement.

Assurer un flux sanguin adéquat: réchauffer
le doigt, pendre le bras ou appliquer une
leégére pression sur la paume de la main.

Bien nettoyer et sécher le site de ponction.

Toujours s’assurer que la fenétre jaune soit
complétement remplie. Si ce n’est pas le
cas, refaire le test avec une nouvelle
bandelette réactive.






dure patient -

v" Se laver les mains et enfiler les gants.
v Se munir du matériel nécessaire.

v En respectant la confidentialité du patient, vérifier son identité (double

identification) et obtenir son consentement.

v" Commencer la procédure de glycémie capillaire a I'aide de I'appareil.

1. Entrer votre ID opérateur et confirmer votre identité.
2. Choisir 'option « Test patient ».

3. Identifier 'usager en entrant son n°® de dossier, confirmer et

valider en appuyant sur le crochet.

"Menu Principal 12:48 " Identifiant patient 12:48 " Identifiant patient 12:48

4 ™

_________________ _ 123456789
( \Sg,\ Test Patient l—l- \~ - - -
- J D @) G)
' %\ Test de CQ ™, \,_) l\_) _/ ® D-503 : Identifiant patient :
| est de _ Tl o 123456789
- o ORORO Nom’

Mary-Jane Miller <&—]

- Examen des N\ s ' N : .
=S e ) .k;.r) (g (o) Né(e) le : 03.12.56

A _
Il,w-—a.\ N Est-ce correct?
) W @ /

> ®@® o (D

| —

J
18.09.13 T — 18.09.13 T — 18.09.13 PN\E —

Lors d’'une
future

connexion
avec 'ADT



4. Placer le glucométre a I'horizontale. Attention!. Aucun liquide ne doit

5.

entrer dans l'orifice de I'appareil.

Tel que demandé par 'appareil, scanner la bouteille de bandelettes et en

introduire une dans le port d’insertion.

Patizint 123456789
Lot band. 545794

\ 4

i

Patiant 123456789
Lot band. 545794

1248

z

130813

O —




6.

Lorsque l'instrument I'indique, appliquer le spécimen en plagant la goutte de
sang au bout de la bandelette. Celle-ci sera aspirée par capillarité.

= Le lecteur émet un bip lorsqu’une guantité suffisante de sang a été
détectée.

= S’assurer que la fenétre jaune est completement remplie. Si ce n’est pas
le cas, refaire le test avec une nouvelle bandelette réactive. Ne jamais
appliquer de 2éme goutte car cela produit des résultats erronés.

“Test Patient 1248

Paernt 13RS5 TES
Lot bl 545738

e




Apres un temps d’attente (sablier), apparition du résultat.

"Tast Patient

Patient 123456789
Lot band 545794

X

12:4

180913

S

£ —

"Test Patient

Patient 123456789
Date 180913 1248

8.3 et
( Plage  __ )|

1224

()

()
13

O E—

Ajout del a 3 commentaires

possible (non-exigé lorsque le résultat

se trouve dans une plage normale de

valeurs).

"Test Patient

Patient 123456789
Diate 18,0913 1244

1224

En appuyant sur
I'icbne « Plage »,

@ 335 T "
Plage criique : appa”tlon des
— 2.2-16F mmal/L
Plage de rappon : plageS de
06333 mmal'L s s
) références de
~— ) notre CSSS.
18.08.13 )

Appuyer sur le crochet pour

confirmer le résultat.

vous devez confirmer (certifier) le bon
déroulement de la procédure. Elle doit
correspondre a des criteres de qualités (pour
plus de détails, voir la procédure d’utilisation en
vigueur).



Cowntre intéged
de santé

of e services so
de Lanaudisre
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Québec mm

RESULTATS DE

Formulaire a utiliser pour entrer les
résultats patient (hospitalisés et
CHSLD) : LN0188

GLYCEMIE CAPILLAI RE
Installation -
d'i::;nn Bras Cuisse Abdomen Types :ii.‘lilnslline
Déjeuner T Tononto
Diner bl HR [ Humulin R
Souper * N NPH
HS X HN Humulin N
Hg | Lispro (Humalog)
1] Uliralente
A Apidra
Mo | Noverapid
Reésultats de glycémie Injections d’insuline
_ - - _ _ Autre
= ! = = = = |= b
g § 2 }- El 5 |B S g :
ig S !, Perfusion dlinsuline 'E i‘ E g E g 'E E @ | Insuline
i§ & § {type de soluté et débit) |[=| O [= £ El o | = |,
2
= H:




- Interférences analytigues
- Valeurs de references/critiques

- Valeurs Hl et LO
- Commentaires de résultats




N

Des interférences analytiques peuvent créer de faux résultats.

Des interférences analytiques peuvent exister avec:
— Galactose > 0.83 mmol/Lol/L

— Acide ascorbique > 0.17 mmol/Lol/L (par IV)

— Hématocrite < 10% ou > 65%

— Triglycérides > 20.3 mmol/Lol/L

- Utilisation de N-Acétyl-cystéine traitement antidote de l'intoxication a
I'acétaminophéne

— Méthotrexate > 91 mg/dL

Marche a suivre si la situation est connue (ou en cas de
doute).

— Ne pas utiliser le glucometre pour mesurer la glycemie.

— Faire un prélevement veineux (tube gris G.LAB) selon les
ordonnances collectives 13 et 4,28, et 'acheminer au laboratoire.



a I'etat clinique du patien

Facteurs reliés a I’état du patient.

~ Etat hyperglycémique-hyperosmolaire (avec ou sans cétose).
— Déshydratation, hypotension ou état de choc.

— Hématocrite > 70% (0,70).

— Déshydratation grave.

-~ Maladie artérielle occlusive périphérique.

— Tous les états affectants la circulation periphérique, par exemple,
cedéme sévere aux mains du patient.

Marche a suivre si la situation est connue (ou en cas de doute).
-~ Ne pas utiliser le glucometre pour mesurer la glycémie.

- Faire un prélevement veineux (tube gris G.LAB) selon les ordonnances
collectives 13 et 4,28, et I'acheminer au laboratoire.



Valeurs de référence: se réferer a vos protocoles thérapeutiques.
Valeurs de référence (a jeun) pour la méthode du laboratoire.
(Cliquer sur plage pour avoir les valeurs de référence)

'Test Patient 12:48 'Test Patient 12:48
Patient 123456789 Patient 123456789
Date 18.09.13 12:48 Date 18.09.13 12:48
8.3 mmol/L
~, 3.9-11.1 mmol/L
T e e
Plage de rapport :
0.6-33.3 mmol/L
T —
. ( i, ( v
18.09.13 R — 18.09.13 O —
: Résultats glycemie
Populations
(mmol/L)
0a 1 jour 2.2-3.3
2 jours a 14 jours 28-44
15 jours & =< 12 ans 2.3-a8.0
12 ans a =< 80 ans 259 -8.0
60 ans a = 70 ans 4.4 - 8,0
70 ans et plus 4.8 -8.,0




Attention. Une valeur critique ne doit jamais passer inapercue. La vie du patient
est immédiatement en danger.

Populations Valeur Critique ,Vale,ur Critique
Basse (mmol/L) Elevée (mmol/L)
Nouveau-nés (0- 7 jours) <1,7 >18
Adultes <22 > 26

Une valeur HI ou LO représente une valeur critique soit haute ou basse :
Le résultat est soit : HI :>33,3 mmol/L
LO : <0,6 mmol/L

Dans tous les cas, il est suggéré de faire un nouveau prélevement capillaire
pour s’assurer du résultat obtenu.



résultat critique, Hl ou LO.

Il peut étre soit de type personnalisé ou predéfini.

On peut ajouter de 1 a 3 commentaires.

Celui-ci donne une information importante permettant de connaitre la
démarche effectuée par l'utilisateur.

Exemples de commentaires : Erreur technique, confirmation par laboratoire,
docteur prévenu, etc.

Sélectionner
cette icbne

Paman: WETH
e 120803 1738

12.2 cin t

I: Hioes plage remmm be :]

e D

12003 T Ea

Pmas 133957
Dt E2.0B03 1248

16.9u t

Ii Hioes plages aracos -:I i

=) D

L’ajout d’un commentaire au résultat patient est obligafoq'lre ors d'un

[ Teat Pustont SN2 )
Pamer: F3EETE
Date 120913 ZA8

RR HI

L Hioes plage d= mEpRsT :I

= D

120813 TR -

[]-4° 1§ <3 T E

(=) ()
BEoan T O -




onfi

= S’applique aux valeurs critiques, Hl, LO et tout résultat douteux
selon la présentation cliniqgue du patient

v" Effectuer un prélévement veineux dans les plus brefs délais possibles (< 5
minutes suivant la glycémie capillaire) et le faire parvenir immédiatement au
laboratoire (selon 'ordonnance collective 4,28 si applicable).

v Créer une requéte de laboratoire : demander 'analyse G.LAB et mettre la
priorité de la requéte en STAT. Prélever un tube gris.

v Aviser le médecin traitant ou I'infirmiére du résultat critique.

v En cas de discordance entre le glucométre et le résultat du laboratoire,
toujours se fier aux résultats fournis par la laboratoire.

v Refaire un CQ (niveau 1 et niveau 2) avec le méme glucomeétre pour s’Assurer
du bon fonctionnement de I'appareil et de la fiabilité des résultats.






RoOle coordon

—

Vérifier les contrbles de qualité, les conditions d’utilisation
des instruments et des réactifs et le respect des procédures
par les usagers.

Vérifier le roulement de certification et re certification des
usagers.

Donner les acces et renouveler les acces expirés des
utilisateurs de glucometre.

Faire des audits sur différents points de la norme aupres
des unités et de leur personnel pour l'utilisation des EBMD.

Former les nouveaux Super—utilisateurs.

S’assurer que la documentation dont les utilisateurs ont
besoin soit disponible et a jour dans l'intranet.

Effectuer le remplacement des glucometres brises.



ROle super-uti
Réles et responsabilités des super-utilisateurs:

= Permettre le lien entre les utilisateurs de son unité de soins et le
coordonnateur des EBMD.

= Reépondre aux interrogations des utilisateurs.
= Valider les utilisateurs lors du test sous observation (OTS).

= Collaborer a une gestion intégrée de la qualité (peuvent étre interpellés
lors des changements de lots de réactifs, de suivi de certification, de
controles externes, inspections trimestrielles, etc.).

= Faire le suivi lors de I'échange d’un lecteur de glycémie défectueux.

= Soutenir les utilisateurs lors de la formation en ligne.



ROle super-uti

Comprendre les conditions pour la certification ou la re-certification

Pour la re-certification : Un message s’affiche a I'écran de I'instrument 90 jours avant la
fin de la certification en cours (date anniversaire de la réussite de toutes les taches).
Attention! Apres avoir réussit I'examen théorique, les utilisateurs ont 30 jours pour
effectuer les niveaux de contréle bas et haut et I’OTS (si nécessaire).

1 JANVIER 2020 1 octobre 2020 1 janvier 2021
1 JANVIER 2017 1 octobre : 3 MOIS avant la date anniversaire,
CERTIFICATION INITIALE il y aura un avertissement a I’écran : rappel de
DATE ANNIVERSAIRE re-certification. Attention! aprés avoir fait I'examen
théorique, on a 30 jours pour effectuer les contréles
ATTENTION ! et/ou I'OTS.

Si la date de re-certification est dépassée sans avoir fait 'examen théorique et les
autres taches, I'acces de l'utilisateur devra étre réinitialisé dans Coba’s IT par le
coordonnateur technique EBMD, en 'avisant par téléphone au poste 2285. L'utilisateur
devra alors recommencer tout le processus de certification du début.

NB : Pour un utilisateur dont la certification est expirée depuis longtemps (maladie,
grossesse, etc.), vous devez contacter le coordonnateur technigue EBMD a son retour
afin que son acces soit réinitialisé avant de procéder a I'examen théorique. Ce dernier
est disponible mais ne sera pas valide si I'acces de l'utilisateur n’est pas réinitialisé.



ROle super-uti

= Quand aurez-vous besoin de communiquer avec le coordonnateur des
EBMD ?

= Lorsqu’un utilisateur est de retour d’une absence prolongée :
automatiquement, la certification est expirée si I'absence est supérieure a
une année ;

= Pour ajouter un nouvel utilisateur ;

= Lorsqu’un utilisateur échoue son examen en ligne 3 fois ;

= Pour signaler toute situation anormale avec le glucometre ;
= Pour un suivi de bris de glucometre.



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

_‘

Intranet : http.//intranet.csssnl.regl4.rtss.qc.ca/
INFO CLINIQUES —

Laboratoires —

Laboratoire-Nord —

Analyses de laboratoires délocalisees(ADBD) —
glycemie capillaire —

Glucometre Accu-Chek® Inform Il
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Aller dans Intranet section : INFO CLINIQUES —

=18l x|
AEAN

Accueil  Info clinique

Accueil Plan du site Nous joindre Portail Québec

CISSS en bref |

Soins infirmiers
Laboratoires

> Laboratolire - Nord

> Analyses de
laboratoires
délocalisées (ADBD)

> Guide préanalytique et
prélevement

» Médecine de
transfusionnelle
(Banque de sang)

> Service a la clientele
(Organigramme et
contacts)

» Politiques

> Systeme d‘information
(informatique)

> Laboratoire - Sud

Pharmacie

e O €@ S @ Rl

AAA ¥ |Que cherchez-vous? Q

Conseils professionnels | Info administrative | Info clinique | Info RH | Gestionnaires | Documentation |

aboratoires ' Laboratoire - Nord

Laboratoire Nord
Le département de biologie médicale est un département du Centre hospitalier régional De Lanaudiére,
situé au 1000 boulevard Ste-Anne, St-Charles Borromée, J6E 6]2.

Les services d’hématologie, de biochimie, de microbiologie et de banque de sang et
coagulation sont situés au sous-bassement de l'aile A.

Les services d" ie et de cy gie sont situés au premier étage (1F) et la salle
d'autopsie est située au SS-F-15.

Le centre de prélevement des polycliniques du CHRDL pour la clientéle requérant un préléevement
effectué a notre établissement est situé au rez-de-chaussée (RC-F).

Les centres de prélevements pour I'ensemble de notre clientele sont répartis dans chacune des MRC du
territoire Lanaudiére nord. Veuillez les contacter afin d’en connaitre la localisation précise et les heures
d’ouvertures.

Cette section offre aux utilisateurs et a la clientele différents outils leur permettant :

« D’obtenir les informations nécessaires des différentes analyses offertes par le laboratoire du Nord
de Lanaudiére;

« De contacter les personnes ressources appropriées selon les besoins;

* De consulter des documents de formations concernant le laboratoire.

Ainsi, le département de biologie médicale effectue les analyses et fourni des résultats d’analyses de
qualité, précis et exacts dans les meilleurs délais.

P B0 agaa

Ici sont déposées les
procédures,
formulaires et le lien
vers la plateforme de
certification Cobas
Academie




Aller dans Intranet section : INFO CLINIQUES - ES -
LABORATOIRES NORD —> ANALYSES HORS LABO (ADBD)-

Centre intégré

%"E:‘ﬁ‘&‘ﬁ"’"’“’ — Intranet Q, ous joindre s .
Québec 55 C’est par ce le lien que

AAA 2

H ) hY I )
"acces & l'examen en
Accueil / Info clinique / Laboratoires /| Laboratoire - Nord / N - Analyses de laboratoires délocalisées I ig n e S u r Ia p I atefo rm e

Analyses de biologie délocalisées (ADBD) de certification Cobas

Affaires médicales

CPEJ - Trajectoire clientéle Q Acad e m I e eSt pOSSI b I e
Certification pour les gl etre§ Nord |- Cliquer ici
Contentieux clinique

Questionnaire de satisfaction des utilisate

Dossier usager

NOUVEAUTES, notes de service et communiqués v
Laboratoires
¥ Laboratoire - Nord Geéneéralités v
¥ Analyses de Amniotest v
laboratoires
délocalisées (ADBD) Bilirubines transcutanées (bilirubinométre) v
* Centre de it inaires (handel o in)
L imies urinaires tte i v
prélevements (CLSC B
Joliette)

Chimies urinaires (Appareil URISYS) v
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La certification est nécessaire pour réaliser des glycemies

pour les patients (relié a votre ID opérateur).

Conditions pour obtenir la certification initiale (la 1¢ fois
seulement et valable pour une période de 12 mois).

1. Réussite de I'examen théorique de 10 questions.
2. Reéussite de CQ (niveau 1 et niveau 2).

3. Reéalisation d’'un OTS (test patient sous observation d’un
super-utilisateur).

Condition a la re-certification annuelle :
= Reéussite de 'examen théorique de 10 questions.
= Réussite de CQ (niveau 1 et niveau 2) OU

= Réalisation d'un OTS. Ces deux taches s’alternent
annuellement.

Login-meddelelse

@ 1-300 : Bonjour Dan
Brown. Vous devez
suivre une formation
OTS avant d'utiliser le

lecteur.
delelse

| Bonjour Dan Brown,
Votre certification
expire dans 45 jours.

v




La certificatio
effectuée via le logiciel Cobas Acadéemie

cobas’ I

Lifeneeds answers

=2 Accu-Chek Info.

Home Inform Il

dato: 12-A4

Training courses :
Welcome page  Syllabus  Info

Certified Search term

My folder 29

—— —
B

Qc tevet 1
Qc samples required 2
Qc samples accepted: 0
ACCU-Chek Inform Il - GIUcose iNurses)
Exam
ac level 2
Qc samples required: 2
Qc samples accepted: 0




e cobas academy

v 7 gmh v Pagev Sécurité ™ Outis~ @~ 7

cobas’

Life needs answers

N

Portail <

Nouvelles 1 § Contenu supplémentaire

Aucun contenu n’est actuellement disponible

Accueil

A propos de cobas
academy

ID utilisateur

Mot de pa

Introduction
2015-03-12 10:50

Bienvenue sur Cobas Academy, le logiciel de formation et de certification pour les analyses de laboratoires délocalizées.

Afin d'accéder au menu principal pour =électionner la formation sur les glucométres, suivez les étapes suivantes :
Da «[D utilizateur=, identifiez-vous en inscrivant votre numéro d'employé. Ex @ 1111

Dans le champ e=, inscrivez 1234. Cliguer sur =se connecters pour débuter. Sous ma liste de taches,
certifications en atten

Cliguer sur le programme de for r. Wous pouvez visualiser les tiches & compléter pour |'obtention de

votre certification.

Quvrir la formation en ligne en cliquant sur le triang
Cliquer sur ouvrir,

Cliguer sur démarrer pour débuter le cours et/ou I'examen.

A des fins de référence seulement, (aucune certification ne sera possible avec I'utilisatel ifiant
utilisateur SLWVISUA et le mot de passe 1234,
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Acceéder a la visualisation du document de formation pour la certification
initiale ou la recertification :

cobas’

Lifee meeds answers

Accueil

Ma liste de tiches (certifications en attente)

ﬁ Formation de base sur Accu-Chek Informll
[ate d'écheance 2014-10-03

Page d acousl Curriculum - Infos

Wot-ck de rechenche

RP

ﬂ Formation de base sur Accu-Chek Informil

E Téches de certification .
Formation YWeb 114333 Version: 1.0

=] Echentllons de patient




L'utilisateur doit obtenir 80% comme note de passage a I'examen.

L'examen comporte une question obligatoire qui compte pour 25%.

Si l'utilisateur échoue I'examen a trois reprises, il faut communiquer
le coordonnateur EBMD afin qu'il réinitialise les tentatives.

Une fois complété, s’assurer de sauvegarder 'examen : lorsque le
choix d’'imprimer votre résultat s’affiche, ne pas faire imprimer mais
faire « OK ». Si a la page principale il est écrit : Echoué 100%, c’est
que I'enregistrement de I'examen n’a pas eu lieu et gqu’il faut le
recommencer.
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L'OTS doit étre réalisé sous la supervision d’un super-utilisateur.

Utilité : Valider que I'ensemble de la procédure technique (du prélevement
a la validation du résultat) réalisée par I'utilisateur correspond a celle
recommandée par le laboratoire.

Eléments obligatoires a évaluer :
v" Double identification du patient.
v" Consentement du patient.
v Lavage des mains/port des gants.
v Nettoyage/séchage du site de ponction.
v Rejet de la premiére goutte de sang.

v Manipulation adéquate de I'appareil (position horizontale de I'appareil,
écran tactile, etc).



‘
Document facultatif pour évaluer un OTS : ADBD-FOR-023

Centre intégré Biologie médicale
gf‘fﬁ'li?vm soclaux CISSS de Lanaudiére Nord - CHDL
QUébEC g Examens de Biologie médicale délocalisées -
EBMD

TEST SOUS OBSERVATION : POINTS A EVALUER

ADBD-FOR-023 ‘ Version : 001

Statut : Active
1. Partie pré-analytique : Avant 'analyse, l'utilisateur...
Points contrélés Oui | Non Sms Observations
objet

S’assure d’avoir une ordonnance ou
kL prescription médicale - - -

Utilise la politique sur l'identification
12 de lusager. - . -

Fournit au bénéficiaire l'information
1.3 | complete et précise au sujet de O O O

lanalyse.

Obtient le consentement éclairé du
141 peneficiaire. o g

Initie un formulaire Résultat de gly-
1.5 | cémie capillaire LNO188 (si appli- a a |

cable).

Porte I'équipement de protection
16| individuelle (EPI) requise. o) oo




1. Entrer le code

d'utilisateur a
superviser ou
scanner la carte
d’employé.

"Identifiant util. 12:48

18.09.13 P ED —

2.

Appuyer sur « Test

Patient ».
"Menu Princpal 12-48
{ﬁk Test Patent {9__
(A, Tessca )
(A =m* )
)
18.00.13 O —

3.

i

Appuyer sur « Connex.
observateur ».

'rrﬂ' Connes. abssreataur 5‘

NN

Autres tests ;‘l

-,
[—4
A

R —

:




4. Entrer le numéro
d’employé du
super-utilisateur
ou scanner la
carte d’employé.

D observabeur 12258
[ Mmm )
ONO

Il.-'-_l

M

DG
A AN
r‘wrfjf]
w || = L
AN

\
\

@ ®

)
1

YOOO
S
|

| 180913

5. Appuyer sur le bouton
« Test de glucose »
(maintenant active) et
remettre le lecteur a
l'utilisateur.
L'utilisateur peut
maintenant effectuer le
test patient sous

supervision.
"Menu Teat Patent 1248
|:: Test de glucoss j
C Autras tests :}
(O
180813 LA 2]

6. Une fois le test
patient OTS effectué
par l'utilisateur,
récupérer le
glucometre et
appuyer sur le
crochet pour vous
connecter de
nouveau.

Connex. observateur

® 1-301 : Observateur Alan
Smithee, connectez-vous
afin de compléter le test
OTS.




7. Vous devrez répondre a deux
guestions, soient :

Evaluer la validité du résultat du test
effectué par l'utilisateur en sélectionnant
« Oui » ou « Non » ;

Evaluer la procédure technique de

I'utilisateur en appuyant sur « Succes » ou
« Echec ».

Confirmer en appuyant sur le crochet.

"OT1S

12:48

Résultat glucose valide
O Oui
O  Non
0TS
O Succes
O Echec

(o)

O

18.09.13 ey

%
!




8. Mettre le glucometre sur le socle.

Que se soit pour la certification ou la re-certification, apres avoir fait 'OTS
et/ou les contrbles, vous devrez vous assurer de mettre le glucometre sur le
socle afin gu’il se synchronise.

L'apparition a I'’écran de la mention «synchronisation BDD» signifie que le
transfert d'information est en cours. Lorsque «PRET» s’affiche a I'écran, oter
le méme glucometre du socle et vérifier si 'utilisateur peut se connecter et
accéder a « test glucose ».

C’est I'étape ultime de vérification pour voir si toutes les étapes ont bien été
enregistrées et que l'utilisateur est maintenant certifié et autonome.

8. # VIRTUO de la solution pour OTS : 12-00002

Félicitations! L'utilisateur a terminé sa certification et elle sera valide pour
une période de 12 mois.






Lorsqu’un appareil est défectueux :
1. Vérifier le niveau de charge de la batterie.
2. Vérifier que la derniére connectivité a été réussie.

' @))]] = a fonctionnée.

GS = n’a pas fonctionnée ou non complétée.
I Remettre 'appareil sur son socle.

Attention. Si 'appareil est retiré du socle pendant la synchronisation, il
est possible que le témoin lumineux du socle clignote rouge. Il devrait

redevenir vert une fois I'appareil redéposé sur le socle et le
teléchargement complété.

3. Vérifier la propreté du lecteur de code a barres.
4. Veérifier la propreté des fenétres infra rouge.




Témoin lumineux
v" Vert = base fonctionnelle .

v" Rouge (clignotante ou continue) ou éteinte =
Probleme de communication.

3 pistes de solution pour vous aider a corriger le
probleme (placer en ordre de probabilité).

1. Remettre vigoureusement I'appareil sur la base.

2. Débranchez/rebranchez les cables et remettre
I'appareil sur la base.

3. Vérifier la connexion réseau ou informatique.
Eteindre et rallumer votre ordinateur.
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Les problemes reliés au socle sont résolus par le
service des ressources informationnelles (DRILLL)

Ce service est accessible via le soutien informatique,
dont l'icone est sur le bureau de l'ordinateur.

9

Soutien

Informatig...




Les mauvais fonctionnements et les bris des glucometres sont resolus
par le coordonnateur des EBMD.

Vous devrez acheminer le glucometre au laboratoire de biochimie ou au
département de génie biomédical du CHDL, le nettoyer et 'emballer de
facon a ce qu'il ne soit pas brusqué dans le transport, par exemple une boite
et du papier bulles.

Il doit obligatoirement étre accompagné du formulaire dédié au glucometre,
disponible dans l'intranet, sinon, il vous sera retourné sans action.

Celui-ci doit contenir les informations suivantes :

- Date,

- Numeéro de série ou d’identification du glucométre,
- Le type d’erreur rencontré,

- L’identification des actions que vous avec pu faire avant d’envoyer le
glucometre brisé (cocher),

- Votre nom et le numéro de téléphone ou vous étes joignable.



Formulaire obligatoire de vérification

d’un glucometre défectueux

 Disponible sur intranet

~—

g Formulaire obligatoire de FO-5-018
ot de services sociaux s epe . ' - Rev:1
o Lanaudiire £3c3 vérification d'un glucomeétre ) )

QUébec 3 Date de mise en vigueur:2019-08-23

défectueux Roche Inform Il
Département de Génie blomédicale

N.B. Vous devez compléter cette liste de vérification avant d’acheminer un équipement défectueux au Service
de génie biomédical sinon, I'équipement vous sera retourné sans qu'aucune intervention ne soit effectuée, ce
qui occasionnera des délais supplémentaires.

IDate: Numero de série du glucometre: |
e d'erreur Action a faire Fait Résolution
1) Vérifier si la fenétre du lecteur de codes a Si le prohléme n'est pas
Lecteur de codes barres code est propre. réglé, retourner le
a barres o ) . glucometre au Service de
2) Aller dans le «Menu Principal 2» - «Diagnostics» et u T .-
. . , . génie biomédical avec le
lire un code a barre d’une bouteille de bandelettes. . .
PP ; formulaire complété
1) Réinitialiser le glucométre.
E-1507 2) Répéter le test en respectant les étapes sur I'écran
du glucomeétre. CHRDL 55-F-330
Autres erreurs sur 1) Réinitialiser le lecteur.
lecteur 2) Répéter le test. Ne pas oublier de
Lecteur qui ne 1) Déposer le lecteur sur la base pour 8 heures. décontaminer votre
démarre pas 2) Réessayer. appareil.
101 1) Arrimer de nouveau le lecteur sur la base et le




Inspections trimestrielles

) Biologie médicale /

Québec 25

Secteur d'activité : Laboratoire ADBD

Registre d'inspection trimestrielle du glucomeétre et ses fournitures

Version : 004
N° document : ADBD-REG-056 Statut : ACTIF
Bervice Date de linspection
Evaluateur Septembreac Décembreo Marso Juino année

Compléter le registre et I'acheminer par courrier interne ou fax 450-759-3075

a I’attention du coordonnateur EBMD au laboratoire de biochimie

Veérification des Bandelettes accu-chek inform Il

Bandelette accu- O N
chek inform 11

-0 0O 1-Est-ce que le(s) pot(s) de bandelettes pour mesure de
glycémies est (sont) conservé(s) selon les
recommandations inscrites dans les procédures
ADED-PON-038 ou ADED-PN-034 : c'est a dire bien
fermé(s) et ne se trouvant pas prés d'une source
potentielle de chaleur ou de froid (fenétre, calorifére, oublie
dans l'auto) ?

Résevé a lusage du .0 O 2-La date de péremption sur le(s) pot(s) de bandelettes
Laboratoire est-elle respectée ?
.0 O 3-Avez-vous retrouvé des bandelettes conservées hors de
o Conforme leur contenant ?

Mon conforme . . . . .
° Sioui donner la raison (si possible) et quelle mesure

Mesure corrective - avez-vous prise pour corriger la situation :




—~

Vous devez maintenant compléter votre certification afin de pouvoir
réaliser des tests patients.

v" Examen théorique (sur Cobas Academy) : Composé de 10
guestions dont 2 doivent obligatoirement étre réussies et la note de
passage est de 80%.

v" 2 niveaux de contrbles.
v OTS : Test patient sous observation
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« |l est interdit de reproduire ce document en tout ou
en partie, sous quelque forme que ce soit, sans
['autorisation écrite du CSSSNL. Toute demande a cet
effet doit étre acheminée au département de
biologie médicale.
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